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Procede de messagerie vocale instantanee et dispositif de mise en oeuvre 

d'un tel procede 

5 invention a pour objet un procede de messagerie vocale instantanee 

et dispositif de mise en oeuvre d'un tel procede. 

Le domaine de ('invention est celui de la telephonie et des 
messageries vocales. Plus particulierement le domaine de I'invention est 
celui des repondeurs vocaux permettant de prendre les messages 

10 d'utilisateurs appeiants lorsque les utilisateurs appeles, abonnes a un service 
de messagerie, ne sont pas joignables. 

Un but de ['invention est d'enrichir les messages vocaux lors de leur 
ecoute, apres enregistrement, par I'utilisateur auquel le message vocal est 
destine. Un autre but de I'invention est d'eviter d'avoir a stocker sur un 

15 serveur des messages vocaux. Un autre but de I'invention est de permettre a 
un operateur de telephonie de proposer, et/ou de controler, un service de 
messagerie vocale. 

Dans I'etat de la technique on connait des services de messagerie 
vocale tels que ceux proposes par les operateurs de telephonie mobile. 

20 Lorsqu'un abonne a I'operateur de telephonie mobile n'est pas joignable, un 
utilisateur appelant cherchant a joindre I'utilisateur injoignable est 
automatiquement connecte a une boTte vocale. Cette boTte vocale diffuse 
alors un message d'accueil apres lequel I'utilisateur appelant peut enregistrer 
un message. La connexion a cette boTte vocale se fait forcement par un 

25 appareil de telephonie, qu'il soit fixe ou mobile. 

□'autre part le message vocal enregistre par I'utilisateur appelant est 
enregistre sur I'appareil, en general appele le serveur vocal, hebergeant la 
boTte vocale. Le message vocal est enregistre sur ce serveur jusqu'a ce que 
I'abonne auquel il est destine consulte le message et eventuellement I'efface. 

30 Dans I'etat de la technique il est de plus impossible de laisser un 

message vocal a un abonne a un reseau de telephonie mobile autrement 
qu'en utilisant un appareil de telephonie. Les boites vocales sont en effet 
uniquement accessibles via un numero de telephone. 

Dans I'etat de la technique il est aussi tres lourd pour I'operateur de 

35 telephonie mobile de mettre en oeuvre le service de messagerie vocale 
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pourtant indispensable pour couvrir tous les cas ou ses abonnes ne 
souhaitent pas etre joints directement, ou tous les cas ou ses abonnes ne 
sont pas dans la zone de couverture de I'operateur de telephonie mobile. 

Dans ('invention on resout ces problemes en connectant, au serveur 
5 de messagerie vocaie, un serveur de transformation des messages vocaux. 
Des lors, des que le serveur de messagerie vocaie a enregistre un message 
vocal, il le transfer! au serveur de transformation. Le serveur de messagerie 
vocaie transfert aussi les informations relatives au message vocal comme, 
par exemple, la date de reception du message vocal, un identifiant de la 

10 personne ayant laisse le message vocal. A partir de ces informations, le 
serveur de transformation produit un message multimedia comportant une 
mise en forme de ces informations. Cette mise en forme peut revetir la 
forme, par exemple, d'un fichier au format HTML, XML, ou autre, comportant 
des informations de date, d'origine, et le message vocal lui-meme. Une fois 

15 que le serveur d'information a produit ce message, celui-ci est aiors transfere 
a un serveur de messagerie de type MMS (Multi Media Messaging Service). 

De maniere generate, pour permettre une connexion, le serveur MMS 
envoie une notification au terminal. Le terminal est configure soit pour 
telecharger immediatement et automatiquement le message, soit, en mode 

20 differe, sur confirmation par le proprietaire du terminal. 

Ainsi un utilisateur, abonne a ce type de messagerie vocaie, a alors 
configure son terminal pour que celui-ci puisse recevoir des messages de 
type MMS. Son terminal se connecte alors regulierement au serveur MMS, 
ou accepte les requetes entrantes de la part du serveur MMS. Cela permet 

25 au terminal de recevoir le message multimedia comportant le message vocal 
sous forme d'un fichier compresse. Le fichier compresse est enregistre pour 
utilisation ulterieure par I'utilisateur du terminal. 

Les messages vocaux ne sont conserves sur le serveur vocal que 
jusqu'a ce que le serveur de transformation les ait recuperes pour les 

30 transmettre au serveur MMS. Les messages multimedia ne sont enregistres 
sur le serveur MMS que jusqu'a ce qu'ils aient ete transferees sur le terminal 
de I'utilisateur auquel le message vocal est destine. Ainsi il n'est pas besoin 
de prevoir de grosses capacites de stockage pour les messages vocaux, 
et/ou multimedia. En effet ceux-ci sont avec I'invention stockes dans le 

35 terminal de I'utilisateur. 
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De plus comme I'operateur a le controle du serveur MMS, il est 
possible pour I'operateur d'inserer des informations dans les messages 
multimedia, ou de filtrer les messages multimedia. 

^invention a done pour objet un procede de messagerie vocale 
instantanee dans lequel un utilisateur appelant, appelant un utilisateur 
appele, est connecte a un serveur de messagerie vocale, le procede 
comportant aussi les etapes suivantes: 

- on diffuse, a I'utilisateur appelant, un message d'accueil de 
messagerie, 

- on enregistre un message vocal, emis par I'utilisateur appelant, sur 
le serveur vocal, 

caracterise en ce que le procede comporte aussi les etapes suivantes: 

- on produit un message multimedia comportant un fichier 
correspondant au message vocal enregistre et des informations multimedia 
correspondant a I'utilisateur appelant, 

- on transmet le message multimedia au terminal, 

- on efface le message vocal et le message multimedia, 
[.'invention a aussi pour objet un dispositif de messagerie vocale 

instantanee comportant un serveur de messagerie vocale apte a recevoir un 
message vocal de la part d'un utilisateur appelant connecte au serveur de 
messagerie vocale, le dispositif est caracterise en ce que le serveur de 
messagerie vocale est connecte a un serveur de transformation apte a 
produire un message multimedia comportant un fichier correspondant au 
message vocal et destine a un utilisateur appele. 

L'invention sera mieux comprise a la lecture de la description qui suit 
et a I'examen des figures qui raccompagnent. Celles-ci sont presentees a 
titre indicatif et nuilement limitatif de I'invention. Les figures montrent : 

- Figure 1 : une illustration de moyens mis en ceuvre par le procede 
selon I'invention. 

- Figure 2 : une illustration d'etape du procede selon I'invention. 

La figure 1 montre un appareil 101 utilise lors d'une etape 201 
preliminaire par un utilisateur appelant essayant de joindre un utilisateur 
appele. Dans I'etape 201 I'utilisateur appelant dispose d'un identifiant de 
I'utilisateur appele pour essayer de le joindre. Pour la description on 
considere que I'appareil 101 est un telephone 101 mobile. Dans ce cas 
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ridentifiant est un numero de telephone. Dans la pratique I'appareil 101 
pourrait etre d'une toute autre nature, comme par exemple un ordinateur 
personnel, un ordinateur portable, un assistant personnel, etc. L'identifiant 
pourrait lui aussi etre d'une toute autre nature, comme par exemple une 
adresse electronique de type e.mail, une adresse electronique de type 
messagerie instantanee (par exemple ICQ) etc. 

Dans I'etape 201 I'utilisateur appelant compose done le numero de 
telephone de I'utilisateur appele. L'appel est achemine de maniere connue 
vers I'utilisateur appele, et plus particulierement vers un appareil de 
I'util.sateur appele qui est dans le cas present un telephone 102 mobile 
Dans la pratique il est possible que I'utilisateur appelant cherche a se 
connecter directement a une boTte vocale et compose done un numero 
correspondant a cette botte vocale. Sinon I'utilisateur appelant peut se 
retrouver connecte a une boite vocale pour diverses raisons. Les raisons les 
plus courantes sont soit que I'utilisateur appele ne souhaite pas etre joint 
directement, auquel cas il a eteint ou desactive son telephone 102 mobile 
so.t que I'utilisateur appele n'est pas dans la zone de couverture de 
I'operateur auquel il est abonne. Dans ce cas l'appel de I'utilisateur appelant 
sera directement redirige vers une boTte vocale. 

La figure 1 montre que I'appareil 101 etant un telephone 101 mobile il 
est connecte par une liaison 102 hertzienne a une station 103 de base. La 
station 103 est elle-meme connectee a des moyens permettant de relayer les 
appels effectues par I'utilisateur de I'appareil 101. Ces moyens 104 sont, par 
exemple, les infrastructures d'un reseau GSM et/ou d'un reseau de 
telephonie commute. Bien sur il pourrait s'agir d'autres infrastructures comme 
par exemple un reseau UMTS, ou une autre mise en ceuvre quelconque 
d'une mfrastructure de telecommunication. L'appareil 101 est done connecte 
via les moyens 103 et 104, a un serveur 105 vocal. Le serveur 105 vocal 
comporte des moyens pour enregistrer des messages vocaux. Le serveur 
105 vocal comporte aussi des moyens pour diffuser un message d'accueil 
Le message d'accueil a diffuser est dependant de l'identifiant (numero de 
telephone) de I'utilisateur appele. II est en effet connu qu'un utilisateur 
abonne a un reseau de telephonie puisse personnaliser le message d'accueil 
de sa boite vocale. Les moyens du serveur 105 sont done, de maniere 
schematique, un microprocesseur 106, une memoire 107 de programme et 
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une memoire 108 d'enregistrement des messages vocaux. On ne decrit pas 
ici le mode de stockage et de selection des messages d'accueil. Dans la 
pratique ces messages d'accueil peuvent etre enregistres dans une base de 
donnees qui est alors adressee par Pidentifiant de I'utilisateur appele, il est 
5 done ainsi aise de retrouver le message d'accueil correspondant a 
I'utilisateur appele. 

Les elements 106 a 108 sont connectes par un bus 109. Un 
microprocesseur, par exemple le microprocesseur 106, execute des codes 
instructions enregistres dans une memoire de programme telle que la 

10 memoire 107. La memoire 107 comporte une zone 107A correspondant a 
des codes instructions pour mettre en ceuvre la fonction de serveur vocal du 
serveur 105. Le serveur 105 comporte aussi des circuits 150 pour se 
connecter aux moyens 104. Ces circuits 150 sont une interface entre le bus 
109 et les moyens 104. La diffusion du message d'accueil correspond a une 

15 etape 202 suivant Petape 201. L'etape 202 se termine, de maniere usuelle, 
par remission d'un signal sonore indiquant a I'utilisateur appelant qu'il peut 
commencer a parler pour produire le message vocal qu'il souhaite laisser a 
I'utilisateur appele. On passe de Petape 202 a une etape 203 d'emission du 
message vocal. 

20 Dans Petape 203 I'utilisateur appelant parle done et les sons qu'il emet 

sont enregistres dans la memoire 108 par le microprocesseur 106. De 
maniere classique et associe au message vocal, le serveur 105 enregistre 
aussi Pheure de Pappel ainsi qu'un identifiant de Pappelant. Une fois que 
I'utilisateur appelant a fini son message vocal il raccroche. Le format 

25 d'enregistrement depend du type de la memoire 108. La memoire 108 peut 
etre une bande, un disque ou une memoire flash. Un format classique est le 
format WAV. 

Sur la figure 2 Petape 203 est suivie d'une etape 204 d'enregistrement 
du message vocal. Dans la pratique les etapes 203 et 204 sont simultanees. 
30 En effet le message vocal est enregistre au fur et a mesure de son emission 
par I'utilisateur appelant. Les etapes 203 et 204 correspondent done a une 
meme date vue d'une part par Pappareil 101, d'autre part par le serveur 105. 

L'etape 204 est suivie d'une etape 205 de notification. A cette fin la 
memoire 107 comporte une zone 107B correspondant aux codes instructions 
35 de notification. Dans Petat de la technique une notification consiste a envoyer 
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un message a I'utilisateur appele pour lui indiquer qu'un message vocal vient 
d'etre enregistre dans sa boTte vocale. Un tel message est en general notifie 
via un message court. 

Dans Tinvention le message de notification est envoye a un serveur 
5 110 de transformation. Le message de notification comporte au moins un 
identifiant de Tutilisateur appele. II comporte aussi une information 
permettant d'identifier ce message comme etant un message de notification 
de reception d'un appel vocal par le serveur 105. 

Le serveur 110 de transformation comporte des moyens pour 

10 transformer un message vocal tel qu'enregistre par le serveur 105 en un 
message multimedia. Le serveur 110 comporte un microprocesseur 111 
connecte a une memoire 112 de programme via un bus 113. Le serveur 110 
comporte aussi des circuits 114 interface de connexion avec des circuits 115 
du serveur 105. Les circuits 115 sont connectes au bus 109. Dans notre 

15 exemple on a represents le serveur 105 et le serveur 110 comme deux 
entites separees. Dans la pratique les moyens du serveur 110 pourraient tres 
bien etre incorpores au serveur 105. Cela reviendrait a dire que les codes 
instructions du serveur 110 seraient en fait enregistres dans la memoire 107 
et mis en ceuvre par le microprocesseur 106. 

20 La memoire 112 est divisee en plusieurs zones. Une zone 112A 

permet la mise en oeuvre du protocole MMTP pour Multimedia Message 
Transport Protocol, il s'agit du protocole de transport pour les messages 
multimedia tels que normalises dans la norme MMS par le groupe 3GPP. Le 
3GPP est le groupe de travail normalisant les telephones mobiles de 

25 troisieme generation. 

La memoire 112 comporte une zone 112B permettant la mise en 
oeuvre d'un langage de formatage de donnees de type HTML (HyperText 
Markup Language pour langage de balise hypertexte), XML (extensible 
Markup Language, pour langage de balisage etendu), ou SMIL (pour 

30 Synchronized Multimedia Integration Language, pour langage integre de 
synchronisation multimedia). Ces deux langages permettent de definir des 
fichiers qui seront par la suite lus par un programme apte a comprendre les 
instructions contenues dans ces fichiers. Ces instructions permettent, entre 
autres, d'afficher du texte et des images, ainsi que de lire des fichiers son. 

35 Une zone 112C comporte des codes instructions permettant au 
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serveur 110 de gerer les notifications emises par le serveur 105. Une zone 
1 12D permet de produire un message multimedia de type message MMS par 
exemple. 

Le serveur 110 comporte aussi des circuits 116 interface avec un 
5 reseau 1 17 de type Internet. Les circuits 116 sont done une interface entre le 
reseau 117 Internet et le bus 113. Par I'intermediaire du reseau 117, le 
serveur 110 est capable de communiquer avec un serveur 118 de profil. Le 
serveur 118 est gere par I'operateur de telephonie mobile auquel est abonne 
I'utilisateur appele. Le serveur 118 comporte une interface 119 de connexion 

10 avec le reseau 117. L'interface 119 est connectee a un bus 120, lui-meme 
connecte a un microprocesseur 121, une memoire 122 de programme et a 
une unite 123 de stockage. La memoire 122 comporte des codes instructions 
permettant au serveur 118 de profil de repondre a des requetes sur les 
profils des utilisateurs. Les profits des utilisateurs sont enregistres sur I'unite 

15 123 sous forme d'une base de donnees. Une partie de cette base de 
donnees peut etre representee sous forme d'un tableau comportant des 
lignes et des colonnes. Chaque ligne correspond alors a un utilisateur, H 
chaque colonne correspond alors a urie caracteristique de cet utilisateur.^ 
Une ligne est aussi appelee un profil. 

20 Une colonne 123A comporte un identifiant de I'utilisateur, cet ; 

identifiant est par exemple son numero de telephone qui lui a ete attribue par - 
I'operateur de telephonie auquel il est abonne. Une colonne 123B comporte - 
une information indiquant si I'utilisateur est abonne, ou n'est pas abonne a 
I'option message multimedia. Une colonne 123C comporte une photo de 

25 I'utilisateur, et une colonne 123D comporte des informations concernant le 
formatage des messages muitimedias que I'utilisateur souhaite ou ne 
souhaite pas recevoir. Dans une variante chaque ligne peut aussi comporter 
les noms et prenoms de I'utilisateur, sous la forme d'une carte de visite 
electronique ou VCARD, et ou une video de I'utilisateur. Tous les formats de 

30 donnees sont autorises. 

Dans I'etape 205 le serveur 105 emet un message a destination du 
serveur 110. II s'agit du message de notification. Le serveur 110 va alors 
acceder a la base de donnees 123. Cet acces prend la forme d'une requete 
pour connaitre le contenu du champ 123B correspondant a I'utilisateur 

35 appele par I'utilisateur appelant. Le serveur 118 va repondre a cette requete. 
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La reponse est une trame comportant tout ou partie du profil de I'utilisateur 
appele. Cette trame de reponse comporte de preference un champ 
correspondant a la colonne 123B. Le serveur 1 10 est alors en possession de 
i'information selon laquelle I'utilisateur appele a souscrit a un abonnement 
5 pour recevoir des messages multimedias ou n'a pas souscrit a cet 
abonnement. Si I'utilisateur appele n'a pas souscrit a I'abonnement, 
I'utilisateur appele sera notifie de Tarrivee du message vocal comme dans 
I'etat de la technique, par un simple SMS. Sinon on passe a une etape 206 
de transformation du message vocal en un message multimedia. 

10 Dans I'etape 206 le serveur 110 demande au serveur 105 de lui 

envoyer le message vocal sous la forme d'un fichier. Ce transfert peut se 
faire, par exemple, selon le protocole FTP, ou selon tout autre protocole 
permettant d'echanger des fichiers. Une fois que le serveur 105 a transmis le 
message vocal au serveur 110, le message vocal est efface de la memoire 

15 108 par le serveur 105, c'est I'etape 216 d'effacement du message vocal. 
Lors de la transmission du message vocal du serveur 105 vers le serveur 
110, le serveur 105 transmet aussi les informations accompagnant le 
message vocal, a savoir la date d'enregistrement du message vocal et 
Tidentifiant de la personne ayant enregistre ce message. La plupart du temps 

20 cet identifiant est un numero de telephone. 

Sur le serveur 105 !e message vocal est enregistre a un format 
quelconque de donnees. Le message vocal est alors transmis au serveur 
110 soit a ce format quelconque, soit il peut etre eventuellement compresse 
si le format quelconque ne Test pas suffisamment. La compression peut 

25 aussi avoir lieu sur le serveur 110, ou sur le serveur 105. Quoi qu'il en soit le 
message vocal qui sera incorpore dans le message multimedia par le 
serveur 1 10 est a un format compresse de type MP3, OGG, ou MP4 pour ne 
citer que les plus connus. 

A I'etape 206 le serveur 1 10 de transformation est done en possession 

30 au moins du message vocal compresse, d'un identifiant de I'utilisateur 
appele, d'un identifiant de I'utilisateur appelant et d'une date d'enregistrement 
pour le message vocal. Le serveur de transformation peut egalement etre en 
possession du sujet du message: lors du depot du message vocal, ('appelant 
peut avoir ('option d'indiquer le sujet du message, son importance, et ou son 

35 caractere selon qu'il est personnel, urgent, professionnel... A partir de ces 
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informations, le serveur 110 est done en mesure de produire un message 
multimedia, par exemple de type MMS, contenant toutes ces informations. 
Les messages MMS sont un standard dont la norme est definie par le 3GPP. 
MMS signifie MultiMedia Messaging Service ou service de message 
5 multimedia. C'est un service qui permet de vehiculer des messages 
comportant des composantes multimedia, et du texte. Les composantes 
multimedia les plus frequentes sont de I'image, de I'image animee, et du son. 

[Note pour ie re-lecteur: ici il faudrait peut etre plus de precision sur 
10 les protocoles utilises par la norme MMS, si ils ont des particularites 
interessantes.] 

Dans I'etape 206, le serveur 110 constitue done un message 124 
15 comportant un champ 124A qui comporte le message vocal compresse, un 
champ 124B comportant un identifiant de Putilisateur appelant, un champ 
124C comportant un identifiant de I'utilisateur appele, et un champ 1?4D 
comportant la date a laquelle a ete enregistre le message vocal, et J9 de 
maniere optionnelle, un champ 124E indiquant si I'utilisateur appelant 
20 souhaite recevoir un message ('informant que I'utilisateur appele a bien regu 
le message vocal. Ce message 124, une fois constitue, est envoye a un 
serveur 125 de message multimedia. 

Le serveur 125 est gere par I'operateur auquel est abonne I'utilisateur 
appele. 

25 Le serveur 125 comporte un microprocesseur 126, une memoire 127 

de programme et une unite 128 de stockage des messages multimedias. Les 
elements 126 a 128 sont connectes par un bus 129. Le serveur 125 
comporte aussi des circuits 130, connectes au bus 129, servant d'interface 
entre le reseau 117 et le serveur 125. La memoire 127 comporte une zone 

30 127A permettant de mettre en ceuvre le protocole MMTP. Une zone 127B 
permet de mettre en ceuvre le protocole TCP/IP, qui est le protocole de 
transport utilise pour emettre des messages via le reseau 117. De maniere 
generate le protocole TCP/IP est aussi mis en ceuvre par les serveurs 1 10 et 
118. 

35 Pour des besoins de comprehension nous avons represents une zone 
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informations, le serveur 110 est done en mesure de produire un message 
multimedia, par exemple de type MMS, contenant toutes ces informations. 
Les messages MMS sont un standard dont la norme est definie par le 3GPP. 
MMS signifie MultiMedia Messaging Service ou service de message 
5 multimedia. C'est un service qui permet de vehiculer des messages 
comportant des composantes multimedia, et du texte. Les composantes 
multimedia les plus frequentes sont de ('image, de Timage animee, et du son. 

Dans I'etape 206, le serveur 110 constitue done un message 124 
comportant un champ 124A qui comporte le message vocal compresse, un 

10 champ 124B comportant un identifiant de I'utilisateur appelant, un champ 
124C comportant un identifiant de I'utilisateur appele, et un champ 124D 
comportant la date a laquelle a ete enregistre le message vocal, et, de 
maniere optionnelle, un champ 124E indiquant si I'utilisateur appelant 
souhaite recevoir un message ('informant que I'utilisateur appele a bien re?u 

15 le message vocal. Ce message 124, une fois constitue, est envoye a un 
serveur 125 de message multimedia. 

Le serveur 125 est gere par Toperateur auquel est abonne I'utilisateur 
appele. 

Le serveur 125 comporte un microprocesseur 126, une memoire 127 
20 de programme et une unite 128 de stockage des messages multimedias. Les 
elements 126 a 128 sont connectes par un bus 129. Le serveur 125 
comporte aussi des circuits 130, connectes au bus 129, servant d'interface 
entre le reseau 117 et le serveur 125. La memoire 127 comporte une zone 
127A permettant de mettre en oeuvre le protocole MMTP. Une zone 127B 
25 permet de mettre en ceuvre le protocole TCP/IP, qui est le protocole de 
transport utilise pour emettre des messages via le reseau 117. De maniere 
generate le protocole TCP/IP est aussi mis en oeuvre par les serveurs 1 10 et 
118. 

Pour des besoins de comprehension nous avons represents une zone 
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127C correspondant a la gestion de la couche materielle de I'interface 
reseau. Cela permet de mieux comprendre les interactions entre le serveur 
125 de message multimedia et une passerelle 131 de message multimedia. 
La memoire 127 comporte aussi une zone 127D correspondant a la 
5 mise a jour du message 124 multimedia produit par le serveur 110 de 
transformation. 

De I'etape 206 on passe a une etape 207 d'emission, par le serveur 
1 10, du message 124 multimedia vers le serveur 125 multimedia. 

Le message 124 multimedia peut, via une etape 208 d'interrogation du 
10 serveur 118 par le serveur 110, etre formate plus finement. En effet il est 
possible pour le serveur 110 de transformation de se connecter au serveur 
118 pour obtenir le profil de I'utilisateur appele, et plus particulierement le 
contenu du champ 123D. On ne s'etend pas ici sur cette possibility car elle 
sera decrite pour la mise a jour du message multimedia par le serveur 125. II 
15 faut cependant savoir que tout ou partie de cette mise a jour peut etre faite 
au niveau du serveur 110. > 

Apres I'etape 207, le serveur 110 n'a plus besoin du message .; 
multimedia il peut done, dans une etape 215 Teffacer. De I'etape 207 on; 
passe aussi a une etape 209 de reception du message 124 multimedia par le<! 
20 serveur 125 multimedia. 

L'etape 209 est une etape caracteristique de reception d'un message/, 
via le reseau 117 Internet a travers des couches de protocole telles que 
TCP/IP et MMTP. Une fois le message recupere, on passe a une etape 210 
de mise a jour de ce message. A I'etape 210 le serveur 125 est en 
25 possession de toutes les informations decrites pour le message 124. 

Ces informations vont permettre au serveur 125 de produire un 
message tel qu'illustre ci-dessous : 

<message> 
30 <origine> 

<msisdn>06 12 34 56 78</msisdn> 

<rapportLecture>l</rapportLecture> 

< / origine> 

<presentation> 
35 <voc type^'codageVoix" >0101110...0101</voc> 
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< img type= " codagelmage " 
style= "style Image" >01111 . . 0101</iing> 

<texte type= "codageText " style= " styleText " > texte a 
af ficher</ texte > 

5 

< /present at ion > 
</message> 

Cet exemple illustre une mise en forme du message via une syntaxe 
10 de type XML. Une syntaxe appropriee pour transmettre un message selon 
Tinvention est de type HTML ou SMIL. Nous n'avons pas ici repris le nom des 
balises de chacun de ces deux langages pour rester le plus generique 
possible. Ici chaque champ est defini par une balise ouvrante, <balise>, et 
une balise fermante, </balise>. II existe d'autres manieres de proceder, 
15 comme par exemple de decider que chaque champ commence par 4 octets 
codants la longueur du champ. On passe ainsi facilement d'un champ au 
suivant. 

L'illustration montre done un message qui cornporte un champ origine 
lui-meme divise en un champ MSISDN et en un champ rapport de lecture. Le 

20 champ MSISDN permet de definir le numero de telephone de Tutilisateur 
appelant, le champ rapport de lecture permet de definir si I'utilisateur 
appelant souhaite recevoir un message lui indiquant que son message vocal 
a bien ete regu par I'utilisateur appele. Le champ MSISDN peut etre 
remplace par un identifiant quelconque, par exemple une adresse 

25 electronique de type e-mail, de I'utilisateur appelant. 

Le message cornporte aussi un champ presentation lui-meme divise 
en plusieurs sous-champs. Ces sous-champs sont par exemple, le champ 
'voc' permettant d'enregistrer un message vocal, le champ 'img' permettant 
d'enregistrer une image, et le champ 'texte' permettant d'enregistrer un texte. 

30 A chacun de ces trois champs est associe un type indiquant quel format est 
utilise pour coder le contenu du champ. Typiquement le codage de la voix 
peut se faire selon le format MP3, le codage d'une image peut se faire selon 
le format JPEG, et le codage du texte peut se faire selon n'importe quel jeu 
de caracteres par exemple ('alphabet ISO 8859 1. Les sous-champs peuvent 

35 etre aussi accompagnes d'un champ de styles qui definissent la fagon dont 
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ils vont etre affiches. Le style englobe des parametres permettant de definir 
la position sur un ecran et/ou une date a laquelle ils doivent etre affiches, une 
couleur pour le texte ou tout autre formatage envisageable. Par exemple on 
peut envisager un style compatible avec ies feuilles de styles cascades aussi 
5 connu sous le nom de CSS et normalise par le W3C. 

Au cours de Tetape 210 le serveur 125 peut se connecter au serveur 
118 pour obtenir, lors d'une etape 211, le profil de I'utilisateur correspondant 
a I'identifiant de I'utilisateur appele. On peut imaginer que ce profil de 
I'utilisateur peut etre mis a jour par celui-ci en envoyant depuis son terminal, 

10 un message MMS preformate, comportant ses nom, prenom, image, video 
message vocal d'accueil, et ou VCARD au service de messagerie 
instantanee. En effet le champ 123D peut definir comment I'utilisateur 
souhaite que ces messages vocaux soient formates. Le champ 123D peut 
aussi definir un filtre identifiant des utilisateurs de la part desquels I'utilisateur 

15 appele ne souhaite pas recevoir de messages vocaux. Un tel filtre est aussi 
appele une liste noire. 

Un exemple de formatage personnalise, serait pour I'utilisateur appele 
de souhaiter que lui soit transmis, en meme temps que le message vocal, 
une photo de I'utilisateur appelant, son nom, son prenom, et ou une VCARD. 

20 Si I'utilisateur appelant est aussi abonne a Foperateur de telephonie mobile 
gerant le serveur 125 alors celui-ci va consulter la base 123, via le reseau 
117, a la recherche de I'identifiant de I'utilisateur appelant pour obtenir le 
contenu du champ 123C et I'inclure dans le message multimedia qu'il produit 
pour I'utilisateur appele. 

25 A I'etape 210 le serveur 125 peut aussi ajouter, au message 

multimedia produit, Ies informations qu'il n'a pas regues via le message 124. 
De telles informations sont, par exemple, des messages publicitaires. II peut 
aussi s'agir d'informations recapitulant le nombre de messages vocaux qu'il a 
regus au cours d'une duree ecoulee. 

30 Ces messages rajoutes peuvent etre inseres soit comme des images, 

soit comme du texte, soit comme un message vocal. 

Apres I'etape 210 on passe a une etape 212 de recuperation des 
messages multimedias par le terminal 102. 

Le serveur 125 est connecte a la passerelle 131 via le reseau 117. La 

35 passerelle 131 comporte des circuits 132 interface entre le reseau 117 et un 
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bus 133 de la passerelle 131. La passerelle 131 comporte aussi un 
microprocesseur 134 et une memoire de programme 135. 

La passerelle 131 comporte aussi les circuits 136 interface entre le 
bus 133 et un reseau 137 identique au reseau 104. Le reseau 137 est d'autre 
5 part connecte a une station 138 de base permettant d'etablir une connexion 
hertzienne 139 avec le terminal 102. Les elements de la passerelle 131 sont 
interconnects via le bus 133. 

Le terminal 102 comporte done une antenne 140, des circuits 141 
interface entre Pantenne et un bus 142 auquel sont connectes un 
10 microprocesseur 143, une memoire 144 de programme et une memoire 145 
de stockage. 

Pour la figure 1 on a decrit pour les appareils differentes memoires. 
Dans la pratique toutes ces memoires, pour un apparei! donne, peuvent etre 
unifiees sur un seul et meme composant. 

15 La memoire 145 permet au terminal 102 d'enregistrer les messages 

multimedias. La memoire 144 est divisee en plusieurs zones, dont une zone 
144A permettant la mise en ceuvre des protocoles lies a la norme MMS, et 
une zone 144B permettant ['interpretation des messages multimedias 
formates selon le langage SMIL. 

20 La memoire 135 est divisee, schematiquement, en deux zones. Une 

zone permettant a la passerelle de communiquer avec le reseau 117, et une 
zone permettant a la passerelle 131 de communiquer avec le reseau 137. La 
zone de la memoire 135 permettant de communiquer avec le reseau 117 
comporte des couches materielles TCP/IP et MMTP. La zone de la memoire 

25 135 permettant a la passerelle 131 de communiquer avec le reseau 137 
comporte des couches materielles et MMTP. Le role de la passerelle 131 est 
done d'effectuer un transcodage des messages echanges entre le serveur 
125 etle terminal 102. 

Pour I'etape 212 il y a deux methodes, prevues par la norme MMS, 

30 pour le terminal 102 de recuperer les messages multimedias qui lui sont 
destines. Soit I'utilisateur appele du terminal 102 a parametre son terminal 
pour que celui-ci interroge a intervalle regulier le serveur 125, soit I'utilisateur 
appele utilisant le terminal 102 a parametre le terminal pour que celui-ci 
accepte les messages entrants emanant du serveur 125. Un message 

35 entrant est, par exemple, un SMS de notification du depot d'un message 
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vocal. L'utilisateur sait alors qu'il doit recuperer un message vocal. Un 
message entrant peut aussi etre, via un fonctionnement en mode PUSH 
permettant au serveur de transformation d'enregistrer un message MMS 
dans le terminal, un message MMS. 
5 Dans les deux cas de figure I'appareil 102 enregistre les messages 

multimedias regus, et tels que formates par le serveur 125, sur I'unite 145 de 
stockage. Lors de cet enregistrement I'appareil 102 signale a son utilisateur 
qu'un nouveau message vocal a ete enregistre dans la memoire 145 et qu'il 
est consumable. 

10 On passe alors a une etape 213 de consultation acquittement du 

message multimedia vocal. Dans I'etape 212, une fois que le serveur 125 a 
transmis le message multimedia au terminal 102, le message multimedia est 
efface de la memoire 128. Le message multimedia ne subsiste plus alors que 
dans la memoire 145 de I'appareil 102. 

15 Dans I'etape 213 l'utilisateur de I'appareil 102, utilisateur appele, 

parcourt la memoire 145 pour lire les nouveaux messages vocaux qu'il vient 
de recevoir. Lorsqu'il selectionne un de ces messages, ce message. est 
interprets grace aux codes instructions de la zone 144D. Cela provoque 
d'une part la diffusion du message vocal par I'appareil 102, et d'autre part 

20 I'affichage des differents elements multimedias du message multimedia sur 
I'ecran de I'appareil 102. L'interet du langage SMIL c'est qu'il permet de 
synchroniser les uns par rapport aux autres les differents evenements que 
sont la visualisation et I'ecoute des elements multimedias du message. 

Au cours de la visualisation du message multimedia, l'utilisateur 

25 appele de I'appareil 102 est informe que l'utilisateur appelant souhaite 
recevoir un accuse de reception de son message. L'utilisateur appele peut 
alors choisir, ou non, d'envoyer cet acquittement. Cet acquittement peut 
revetir la forme d'un message court (SMS) envoye automatiquement par 
I'appareil 102, ou d'un message MMS classique. 

30 Ce message court sera re<ju dans une etape 214 par I'appareil 101. 

Ce message d'acquittement comporte, par exemple, un identifiant de 
l'utilisateur appele, et une date d'emission de ce message d'acquittement. 

Une telle mise en ceuvre presente de nombreux interets. D'une part 
I'entite proposant le service de messagerie vocale n'a plus a se soucier du 

35 stockage de ces messages vocaux puisque celui-ci est, in fine, realise sur le 
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terminal de I'utilisateur destinataire de ces messages vocaux. D'autre part, 
un operateur de telephonie mobile est en mesure de proposer a des 
prestataires de service un point d'entree pour messagerie vocale. En effet il 
suffit pour les prestataires d'etre compatibles avec le serveur 125 pour 
pouvoir proposer les services de messagerie vocale aux abonnes a 
I'operateur gerant le serveur 125. Se faisant I'operateur de telephonie mobile 
garde le controle de ces messages vocaux car il passe par I'un de ses 
serveurs. L'operateur maintient ainsi a la fois le controle des flux de 
messages multimedias et le controle du contenu des messages multimedias. 
II reste a la charge du prestataire la mise en ceuvre du serveur vocal, et du 
serveur de transformation. 

Dans une variante de I'invention, I'etape 206 de transformation peut 
comporter une sous-etape de transcodage du message vocal vers un format 
texte. Cela revient a faire de la reconnaissance vocale sur le message vocal 
enregistre. Cela permet un tres fort taux de compression. Cette 
reconnaissance vocale peut etre effectuee des le serveur 105 vocal. Dans 
cette variante on peut envisager une restitution inverse du message vocal 
reconnu. Cela revient a produire des sons a partir d'un fichier texte. Cette 
restitution serait alors effectuee par le terminal 102. On peut aussi presenter 
le message vocal reconnu comme un texte. 

Dans une variante de I'invention tout ou partie des communications 
effectuees via le reseau 117 sont chiffrees pour augmenter la confidentiality . 

Le procede selon I'invention est considere comme une messagerie 
vocale instantanee car le message multimedia est delivre a I'utilisateur 
appele sans que celui-ci ait a intervenir, et aussitot que cette delivrance est 
possible. Dans la mesure ou il est impossible de delivrer un message plus 
rapidement, on considere qu'il s'agit d'une messagerie instantanee. 

L'invention s'appiique aussi et sans ambiguite a la reception de 
messages videos qui remplace alors les messages vocaux dans la 
description. Seul le serveur 105 est legerement different dans ce cas, car il 
doit alors permettre I'enregistrement de messages vocaux et videos. 
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REVENDICATIONS 

1 - Procede de messagerie vocale instantanee dans lequel un 
utilisateur (101) appelant (201), appelant un utilisateur (102) appele, est 

5 connecte a un serveur (105) de messagerie vocale, le procede comportant 
aussi les etapes suivantes: 

- on diffuse (202) , a I'utilisateur appelant, un message d'accueil de 
messagerie, 

- on enregistre (203-204) un message vocal, ernis par I'utilisateur 
10 appelant, sur le serveur vocal 

caracterise en ce que le procede comporte aussi les etapes suivantes: 

- on produit (206) un message multimedia comportant un fichier 
correspondant au message vocal enregistre et des informations multimedia 
correspondant a I'utilisateur appelant, 

15 - on transmet (207) le message multimedia au terminal, 

- on efface (216, 215) le message vocal et le message multimedia. 

2 - Procede selon la revendication 1 caracterise en ce que on efface - 
(216) le message vocal du serveur vocal une fois que le message multimedia , 
a ete produit. 

20 3 - Procede selon Tune des revendications 1 ou 2, caracterise en ce 

qu'on efface (215) le message multimedia une fois qu'il a ete transmis a 
I'utilisateur. 

4 - Procede selon Tune des revendications 1 a 3, caracterise en ce 
qu'un utilisateur appele parametre (212) un terminal client multimedia pour 

25 interroger un serveur multimedia pour recuperer les messages multimedia 
destines a I'utilisateur appele. 

5 - Procede selon Tune des revendications 1 a 4, caracterise en ce 
qu'un utilisateur appele parametre (212) un terminal client multimedia pour 
que cet appareil client accepte des messages entrant correspondant au 

30 message multimedia. 

6 - Procede selon Tune des revendications 1 a 5, caracterise en ce 
que pour la production du message multimedia on se connecte (208, 211) a 
une base de donnees pour obtenir des preferences de production associees 
a I'utilisateur appele pour le formatage du message multimedia. 

35 7 - Procede selon Tune des revendications 1 a 6, caracterise en ce 
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REVENDICATIONS 

1 - Procede de messagerie vocale instantanee dans lequel un 
utiiisateur (101) appelant (201), appelant un utilisateur (102) appele, est 

5 connecte a un serveur (105) de messagerie vocale, le procede comportant 
aussi les etapes suivantes: 

- on diffuse (202) , a Tutilisateur appelant, un message d'accueil 
de messagerie, 

- on enregistre (203-204) un message vocal, emis par Tutilisateur 
10 appelant, sur le serveur vocal 

caracterise en ce que le procede comporte aussi les etapes 

suivantes: 

- on produit (206) un message multimedia comportant un fichier 
correspondant au message vocal enregistre et des informations multimedia 

1 5 correspondant a Tutilisateur appelant, 

- on transmet (207) le message multimedia au terminal, 

- on efface (216, 215) le message vocal et le message multimedia. 

2 - Procede selon la revendication 1 caracterise en ce que on 
efface (216) le message vocal du serveur vocal une fois que le message 

20 multimedia a ete produit. 

3 - Procede selon Tune des revendications 1 ou 2, caracterise en 
ce qu'on efface (215) le message multimedia une fois qu'il a ete transmis a 
Tutilisateur. 

4 - Procede selon Tune des revendications 1 a 3, caracterise en ce 
25 qu'un utilisateur appele parametre (212) un terminal client multimedia pour 

interroger un serveur multimedia pour recuperer les messages multimedia 
destines a Tutilisateur appele. 

5 - Procede selon Tune des revendications 1 a 4, caracterise en ce 
qu'un utilisateur appele parametre (212) un terminal client multimedia pour 

30 que cet appareil client accepte des messages entrant correspondant au 
message multimedia. 

6 - Procede selon Tune des revendications 1 a 5, caracterise en ce 
que pour la production du message multimedia on se connecte (208, 211) a 
une base de donnees pour obtenir des preferences de production associees 

35 a Tutilisateur appele pour le formatage du message multimedia. 



i er aepot 



Moaitiee le 29/11/02 



17 

que pour la production du message multimedia on se connecte (208, 211) a 
une base de donnees pour obtenir des informations associees a I'utilisateur 
appelant, pour les inclure dans le message multimedia. 

8 - Procede selon Tune des revendications 1 a 6, caracterise en ce 
5 que le message multimedia est produit (206) en utilisant un langage de 

formatage de type HTML. 

9 - Procede selon Tune des revendications 1 a 8, caracterise en ce 
que le message multimedia produit comporte un identifiant (124C) de 
I'utilisateur appele. 

10 10 - Procede selon Tune des revendications 1 a 9, caracterise en ce 

que le message multimedia comporte une information (124E) pour requerir 
remission d'un message d'information de la lecture, par le destinataire, du 
message multimedia. 

11 - Dispositif de messagerie vocale instantanee comportant un 
15 serveur (105) de messagerie vocale apte a recevoir un message vocal de la 

part d'un utilisateur (101) appelant connecte au serveur de messagerie 
vocale, le dispositif est caracterise en ce que le serveur de messagerie 
vocale est connecte a un serveur (110) de transformation apte a produire un 
message multimedia comportant un fichier (124A) correspondanU au 
20 message vocal et destine a un utilisateur (102) appele. 

12 - Dispositif selon la revendication 11, caracterise en ce que !e 
serveur de transformation est connecte a un serveur (130) multimedia apte a 
transferer le message multimedia sur un terminal client multimedia. 

13 - Dispositif selon Tune des revendications 11 ou 12, caracterise en 
25 ce que le serveur de transformation est connecte a un serveur (118) de base 

de donnees comportant des informations sur les utilisateurs du dispositif. 

14 - Dispositif selon Tune des revendications 11 a 13, caracterise en 
ce que le serveur multimedia est connecte a uri serveur (118) de base de 
donnees comportant des informations sur les utilisateurs du dispositif. 

30 15 - Dispositif selon Tune des revendications 12 a 14, caracterise en 

ce que le serveur multimedia est connecte au terminal client multimedia via 
une passerelle (131) multimedia. 

16 - Dispositif selon Tune des revendications 10 a 15, caracterise en 
ce que le serveur multimedia comporte une unite (128) de stockage de 

35 masse pour sauvegarder les messages multimedia non telecharges par 
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7 - Procede selon Tune des revendications 1 a 6, caracterise en ce 
que pour la production du message multimedia on se connecte (208, 211) a 
une base de donnees pour obtenir des informations associees a I'utilisateur 
appelant, pour les inclure dans le message multimedia. 
5 8 - Procede selon Tune des revendications 1 a 6, caracterise en ce 

que le message multimedia est produit (206) en utilisant un langage de 
formatage de type HTML. 

9 - Procede selon Tune des revendications 1 a 8, caracterise en ce 
que le message multimedia produit comporte un identifiant (124C) de 

1 0 I'utilisateur appele. 

10 - Procede selon Tune des revendications 1 a 9, caracterise en 
ce que le message multimedia comporte une information (124E) pour 
requerir remission d'un message d'information de la lecture, par le 
destinataire, du message multimedia. 

15 11 - Dispositif de messagerie vocale instantanee comportant un 

serveur (105) de messagerie vocale apte a recevoir un message vocal de la 
part d'un utilisateur (101) appelant connecte au serveur de messagerie 
vocale, le dispositif est caracterise en ce que le serveur de messagerie 
vocale est connecte a un serveur (110) de transformation apte a produire un 

20 message multimedia comportant un fichier (124A) correspondant au 
message vocal et destine a un utilisateur (102) appele. 

12 - Dispositif selon la revendication 11, caracterise en ce que le 
serveur de transformation est connecte a un serveur (130) multimedia apte a 
transferer le message multimedia sur un terminal client multimedia. 

25 13 - Dispositif selon Tune des revendications 11 ou 12, caracterise 

en ce que le serveur de transformation est connecte a un serveur (118) de 
base de donnees comportant des informations sur les utilisateurs du 
dispositif. 

14 - Dispositif selon Tune des revendications 11 a 13, caracterise 
30 en ce que le serveur multimedia est connecte a un serveur (118) de base de 

donnees comportant des informations sur les utilisateurs du dispositif. 

15 - Dispositif selon Tune des revendications 12 a 14, caracterise 
en ce que le serveur multimedia est connecte au terminal client multimedia 
via une passerelle (131) multimedia. 

35 16 - Dispositif selon Tune des revendications 11 a 15, caracterise 
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I'utilisateur destinataire du message. 



< - 
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en ce que le serveur multimedia comporte une unite (128) de stockage de 
masse pour sauvegarder les messages multimedia non telecharges par 
I'utilisateur destinataire du message. 
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